For
Finanzdienstleistungen e.V.

i Institut

IFF e.V., BurchardstraBe 22, D-20095 Hamburg

Finanzdienstleistungsreferate der
Verbraucherzentralen

Baden-Wurttemberg, Brandenburg, Bremen,
Hamburg, Hessen, Mecklenburg-
Vorpommern, Niedersachsen, Rheinland-
Pfalz, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen,
Arbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbande, Stiftung Warentest,
Redaktion FINANZtest

24 . Februar 1998

IFF-Leistungen im Rahmen des Service-Vertrages

Infobrief 7/98
Vorfalligkeitsentschadigung: Neue Auseinandersetzungen mit den Banken

Sachverhalt

Die Auslegung der Vorfalligkeitsentschadigungsentscheidung des BGH durch die un-
tergeordneten Instanzen droht nun doch zu Rickschritten in dieser Sache zu flhren.
In diesem Zusammenhang steht auch ein Schriftwechsel, den wir mit der Vereins-
bank fihren und dessen Inhalt sich aus dem angehangten Schreiben ergibt.

Schreiben Dr. Hufner, Vorstandsmitglied der Bayerischen Vereinsbank AG

Bayerische Vereinsbank AG

Abt. Kommunikation/Volkswirtschaft
Herrn Dr. Martin Hifner
Kardinal-Faulhaber-Str. 1

80333 Miinchen

Vorfalligkeitsentschadigung
259/UR/MJ
16. Januar 2004

Sehr geehrter Herr Dr. Hifner,

mit einem Schreiben vom 23.01.1998 antwortete uns Herr Brambs aus Ihrer Rechtsab-
teilung auf einen Brief, den wir am 17.07.1997 an Sie gerichtet hatten. Folgender Passus
des Schreibens kann von uns kaum anders verstanden werden, als dafl® Sie uns un-
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terstellen, dafl® wir anerkanntermafen falsch rechnen wiirden und dies auch die Ver-
braucherzentralen so sahen:

... liegen unserer Behauptung, viele Verbraucherschutzverbdnde gében die Berechnun-
gen des IFF - wenn (berhaupt - nur noch mit dem Hinweis ‘rechtlich kaum durchsetzbar’
weiter, hdufig gemachte Erfahrungen zugrunde. Dem Rechtsunterzeichner sind Félle be-
kannt, in denen sich die Verbraucherzentralen bzw. Verbraucherschutzverbédnde von
Baden-Wiirttemberg, Berlin, und Hamburg in diesem Sinne geduBert haben. Natiirlich ist
es ohne weiteres méglich, dal3 es sich dabei jeweils um die persénliche Ansicht des
Sachbearbeiters und nicht um die Auffassung der fiir diesen Bereich Verantwortlichen
des betreffenden Verbraucherschutzverbandes handelte.”

Meinungsverschiedenheiten Uber Rechtsauslegungen zwischen uns und Anbietern von
Finanzdienstleistungen haben Tradition, wobei wir riickblickend sagen kénnen, daf da-
bei die Rechtsprechung keineswegs Uberwiegend die Auffassungen der Anbieterseite
vertreten hatte. Dald Sie lhre Ansicht aber gleich fir feststehend und objektiv halten und
dabei uns auch noch diffamieren mussen, ist einfach schlechter Stil und macht deutlich,
welche Auffassung zur Verbraucherfreundlichkeit lhrer Bank im Alltag (und nicht in abs-
trakten Erklarungen und der Werbung) vorzufinden sind und offensichtlich vom Vorstand
auch toleriert werden.

Nicht nur schlechter Stil sondern diffamierend ist es dagegen, wenn Sie 6ffentlich nach-
weisbar falsche Behauptungen Uber uns aufstellen, die geeignet sind, unseren Kredit zu
gefahrden. So etwas ist schon ohne den Nachweis der Richtigkeit nicht zulassig. Um so
peinlicher finden wir es, wenn Sie erst von uns nach Recherche bei den angeblichen In-
formanten die Aufklarung abwarten.

Die Behauptungen sind namlich schlichtweg falsch. Wir befinden uns seit Jahren mit den
Verbraucherzentralen in einem fachlichen Diskurs zum Thema Vorfalligkeits-
entschadigung und werden von diesen als Berater und im Rechenservice genutzt. Dal}
die Verbraucherzentralen uns dabei teilweise sogar vorwerfen, wir wirden zu ,banken-
freundlich® rechnen, ist nur einer der fir Sie sicherlich interessanten Aspekte, die Sie
den beiliegenden Schreiben der Verbraucherzentralen Hamburg, Berlin und Baden-
Wirttemberg entnehmen kdnnen.

Vielleicht sollten Sie aber auch im eigenen Verbund die Einschatzungen koordinieren.
Einerseits unterstellt uns lhre Rechtsabteilung, fachlich und juristisch inkompetent zu
sein, andererseits fiihren wir Gesprache mit Personen in lhrem Verbund (Bayerische
Hypo; Vereinsbank Hamburg), Gber mogliche gemeinsame Projekte im Bereich der Mit-
telstandsfinanzierung sowie bzgl. der Kundenfreundlichkeit von Finanzierungsberatun-
gen fur Bauwillige.

Wir selbst verstehen uns als Mittler zwischen Verbrauchern und Produktanbietern und
sind aus diesem Grund auch zu konstruktiven Gesprachen mit Banken und Versicherun-
gen bereit, solange diese dem Zweck der Verbesserung von Finanzdienstleistungspro-
dukten dienen (vgl. Broschire in der Anlage). Aus diesem Grund wirden wir uns auch
freuen, Sie als Teilnehmer eines von uns geplanten Experten-Workshops fur Banken
und Verbraucherzentralen zum Thema Vorfalligkeitsentschadigung vor dem Hintergrund
der BGH-Entscheidungen begrtiRen zu dirfen. Nahere Informationen werden lhnen in
Kirze zugehen.

Im Sinne unseres Ansatzes werden wir uns aber auch zuklnftig dazu verstehen, gerade
gegenuber pauschaler Diffamierung Verbraucherstandpunkte aktiv und offensiv zu ver-
treten. Dal dies der Kommunikation mit Banken und Versicherungen nicht schaden
mufd, zeigen einige neuere Ansatze, bei denen einige Anbieter Chancen in einer Zu-



sammenarbeit mit uns sehen, um |hre eigenen Bestrebungen in Richtung Kundenorien-
tierung nicht nur aus der eigenen Einschatzung sondern aus einer in der Arbeit mit Ver-
brauchern erprobten Sichtweise zu gestalten.

AbschlieRend mdchten wir Sie darauf hinweisen, dall wir dieses Brief im Rahmen unse-
rer Servicevereinbarung in Kopie an die Verbraucherzentralen senden werden.

Mit freundlichen GriiRen

INSTITUT FUR FINANZDIENSTLEISTUNGEN e.V. (IFF)

Udo Reifner Martin Jung
Direktor Geschaétftsfiihrer



