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Sachverhalt

Immer wieder beklagen sich Kunden von Banken Uber ,Gebuhren®, die sich fur
Bankgeschafte erhoht haben, wovon die Kunden aber erst durch den Gebihrenab-
zug auf dem Kontoauszug fir die durchgefiihrte Dienstleistung erfahren. Die dahinter
liegende Rechtslage ist einigermaf3en unklar und komplex (vgl. nur den umfangrei-
chen Aufsatz von Derleder/Metz ZIP 1996, 573 ff.).

Stellungnahme

Einbeziehung des Preisverzeichnisses in den Vertrag

Schon bei der Einbeziehung des Preisverzeichnisses (bzw. zumindest des Preisaus-
hanges) in den Vertrag lassen sich dogmatisch zwei Wege unterscheiden, die im Er-
gebnis jedoch zu keinen Abweichungen fihren.

Einbeziehung des Preisaushanges Uber die entsprechenden Verweise in den
AGB der Banken und Sparkassen

In den AGB Banken (die sich problemlos in der jeweils neuesten Fassung aus der
Datenbank FIS-MoneyAdvice abrufen lassen) heil3t es hierzu in Nr. 12:

12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschéaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschéft tblichen
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem "Preisaushang-Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschéft" und erganzend aus dem "Preis- und
Leistungsverzeichnis". Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit oder eine
dort aufgefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang
oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte. Fir die
darin nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden. oder in dessen
mutmalfilichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen,
nur gegen eine Vergultung zu erwarten sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte
nach billigem Ermessen (8 315 des Birgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.
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(2) Zinsen und Entgelte auf3erhalb des Privatkundengeschéfts

AuRRerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, wenn keine andere
Vereinbarung getroffen ist, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (8§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuches).

(3) Anderung von Zinsen und Entgelten

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen Zinssatz erfolgt
aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Das Entgelt fur
Leistungen, die vom Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und Depotfiihrung),
kann die Bank nach billigem Ermessen (8 315 des Birgerlichen Gesetzbuches)
andern.

(4) Kundigungsrecht des Kunden bei Erh6hungen von Zinsen und Entgelten

Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen und Entgelten nach Absatz 3
mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart

ist, die davon betroffene Geschaftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen nach
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so
werden die erhdhten Zinsen und Entgelte fur die gekiindigte Geschéftsbeziehung
nicht zugrundegelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist
einrdumen.

(5) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rechnung zu stellen, die
anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmabflichen Interesse
tatig wird (insbesondere fir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten
bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere
Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

(6) Besonderheiten bei Verbraucherkrediten

Bei Kreditvertréagen, die nach 8 4 des Verbraucherkreditgesetzes der Schriftform
bedurfen, richten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen) nach den
Angaben in der Vertragsurkunde. Fehlt die Angabe eines Zinssatzes, gilt der
gesetzliche Zinssatz; nicht angegebene Kosten werden nicht geschuldet (§ 6 Abs.
2 des Verbraucherkreditgesetzes). Bei Uberziehungskrediten nach § 5 des
Verbraucherkreditgesetzes richtet sich der maRgebliche Zinssatz nach dem
Preisaushang und den Informationen, die die Bank dem Kunden Ubermittelt.

Demgegenuber lauten die diesbeziglichen AGB der Sparkassen in Nr. 17

Nr. 17 - Entgelte, Kosten, Auslagen
(1) Entgelt-Berechtigung

Die Sparkasse ist berechtigt, fir inre Leistungen Entgelte,
inshesondere Zinsen, Gebihren und Provisionen, vom Kunden zu
verlangen. Dies gilt auch fur Leistungen, die zuséatzlich zu

einer Ublichen Grundleistung im Auftrag oder nach den
Grundsatzen der Geschéftsfihrung ohne Auftrag im Interesse
des Kunden erbracht oder im Zusammenhang mit

der Geschéftsverbindung mit ihm erforderlich werden (zum
Beispiel bei einer Verwaltung von Sicherheiten).

Gleiches gilt flir MaBnahmen und Leistungen der Sparkasse, die
auf Zwangsmafinahmen Dritter gegen den Kunden beruhen.

(2) Festsetzung und Ausweis der Entgelte

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden die Entgelte im
Privat- und Geschéftskundenbereich von der Sparkasse unter



Berlcksichtigung der Marktlage (zum Beispiel Veranderung des
allgemeinen Zinsniveaus) und des Aufwandes nach gemaf § 315 des
Birgerlichen Gesetzbuches nachprifbarem billigen Ermessen
festgelegt und geandert. Fir typische, regelméaRig vorkommende
Bankleistungen im Privatkundengeschéft gelten die im
Preisaushang, ergdnzend im Preisverzeichnis ausgewiesenen
Entgelte und zwar die der jeweils geltenden Fassung. Fur dort
nicht aufgefiihrte Leistungen, die nach den Umstanden nur gegen
eine Vergutung zu erwarten sind, werden angemessene Entgelte
gemal Satz 1 berechnet. Der Kunde kann die Vorlage einer
Abrechnung verlangen.

Werden Zinsen oder sonstige wesentliche Entgelte erhdht, kann
der Kunde die davon betroffene Geschéftsbeziehung innerhalb
eines Monats seit Bekanntgabe mit sofortiger Wirkung kiindigen.
Im Falle der Kuindigung wird die Erhéhung nicht wirksam. Eine
Kreditkiindigung des Kunden gilt jedoch als nicht erfolgt, wenn

er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach
Wirksamwerden der Kiindigung zurtickzahlt.

(3) Kosten und Auslagen

Dem Kunden kdnnen alle im Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung entstehenden Kosten und Auslagen in Rechnung
gestellt werden, die die Sparkasse fuir erforderlich halten

durfte und die Uber die allgemeinen Geschéftskosten

hinausgehen (zum Beispiel fur Versicherungen, Steuern,

Briefporto, Ferngesprache, Telegramme und Fernschreiben). Dies

gilt auch fur die Bestellung, Verwaltung und Verwertung oder
Freigabe von Sicherheiten (zum Beispiel Lagergelder, Kosten der
Beaufsichtigung und Instandhaltung, Versicherungspramien,
Provisionen, Rechtsanwalts- und Prozef3kosten).

Wenn man sich auf den Standpunkt stellt, dass ein Verweis auf die Preisaushange
rechtmalig ist (vgl. zur Kritik Derleder/Metz ZIP 1996, 573, 578 f.) stellen die hier
formulierten Klauseln eine Vereinbarung Uber die Geltung der Preisvereinbarungen
vermittelt Gber die AGB des allgemeinen Bankvertrages gem. 8 2 AGBG dar.

Die Preise des Preisaushanges als konkrete Vertragsregelung

Man kann aber auch zu einer Einbeziehung des Preisaushanges in den Vertrag
kommen, wenn man annimmt, dass durch den Aushang am Ort des Vertragsschlus-
ses dieser selbst unmittelbar Inhalt des Vertrages geworden ist, wie etwa ein Formu-
larvertrag.

Da im Ergebnis diese Unterscheidung folgenlos ist, muss der dogmatische Weg hier
nicht geklart werden. Entscheidend ist aber der Aspekt, dass hier wohl nur die Situa-
tion gemeint sein kann, in der am Beginn der Geschéftsbeziehung zwischen Bank
und Kunde der allgemeine Bankvertrag geschlossen wird. An diesen knipfen sich
dann die AGB und das Preisverzeichnis als in den Vertrag miteinbezogen an.

Konkretisierung des Preisverzeichnisses im einzelnen Geschaft

Hier liegt auch der Ansatzpunkt fur die Losung der eingangs aufgeworfenen Frage,
welcher Preis gilt, wenn zwischenzeitlich die Preise (bzw. auch die nach der Recht-
sprechung des BGH die sogenannten ,Nebenentgelte®) im Verzeichnis hochgesetzt
worden sind, ohne dass der Kunde hiervon Kenntnis erlangt hatte.

Das Preisverzeichnis konkretisiert, wie auch in den AGB beschrieben, das Leis-
tungsbestimmungsrecht der Bank gem. 8 315 BGB. Die Erklarung mit der die Leis-



tung dem Vertragspartner gegenuber ,nach billigem Ermessen*” bestimmt wird, ist
aber gem. 8§ 315 Il BGB eine einseitige empfangsbedurftige Willenserklarung. Hier-
aus folgt dann jedoch zweierlei: Zum einen muss eine gegentber dem urspringlich
vereinbarten Preisverzeichnis gednderte Preisbestimmung dem Kunden individuell
mitgeteilt werden und zum anderen muss diese Mitteilung vor Abschluss des geta-
tigten Geschaftes, fur das der neue Preis erhoben werden soll, erfolgt sein.

Individueller Zugang der Erklarung

Da die Anderung der bisherigen Preisbestimmung eine empfangsbediirftige Willens-
erklarung ist, muss sichergestellt sein, dass der Kunde von ihr Kenntnis nehmen
kann. Der blof3e Verweis auf den Aushang reicht hier nicht mehr (so auch Bunte in
Schimansky/Bunte/Lwowski, Bankrechtshandbuch § 17 Rn. 57 und im Ergebnis OLG
Saarbricken NJW 1988, 3210, wenn auch fur variable Zinssatze), da nicht gewahr-
leistet ist, dass der Kunde tUberhaupt fir seine Vertragsabschliisse noch die Bank
betritt. Fir den Fernabsatz, also das Direkt Banking, gilt dies ohnehin.

Mitteilung von den Anderungen vor Abschluss des konkreten Geschaftes

Die Auffassung, dass gemaf den AGB der Banken und Sparkassen eine Mitteilung
der geénderten ,,Gebuhr* nach dem Abschluss des konkreten Geschaftes erfolgen
konne, ist vor dem Hintergrund der gesetzlichen Regelung des § 315 Il BGB mit dem
Erforderniss des Zuganges der Willenserklarung nicht vertretbar. Die Mitteilung hat
diesbezuglich keine Ruckwirkung, sondern wirkt nur fir die Zukunft (Bunte in Schi-
mansky/Bunte/Lwowski, Bankrechtshandbuch § 17 Rn. 57).

Individuelle Mitteilung vor Geschéaftsabschluss sowohl fur Preise als auch fur
» Preisnebenentgelte”

Unter dem Gesichtspunkt der Empfangsbeddrftigkeit der Willenserklarung nach 8
315 Il BGB spielt in diesem Fall die ohnehin ja nicht eben eindeutige Differenzierung
des BGH nach der Uberprufbarkeit gem. AGBG in nicht kontrollfahige Preisvereinba-
rung und Entgelten flr Nebenleistungen im Unterschied zu den kontrollfahigen
Preisnebenabreden keine Rolle. Jede dieser Entgeldbestimmungen muss dem Kun-
den gegenuber individuell und vor dem Geschaft bekannt gemacht worden sein.

Form der Mitteilung und bankbetriebswirtschaftlicher Hintergrund

Wenn die Form des Aushanges in den Filialen nicht ausreichend fur die Leistungs-
bestimmung nach § 315 Il BGB ist, kommt eine Mitteilung der geadnderten Gebuhren-
satze Uber den Kontoauszugsdrucker in Betracht. Besser jedoch ist vor allem aus
Griunden der Transparenz fur den Verbraucher, aber auch bankbetriebswirtschatftli-
cher Sicht, die Mitteilung eines geé&nderten Preisverzeichnisses (zumindest mit den
wichtigsten Preisregelungen) Gber die Post.

Nur auf diesem Weg ist es moglich, dem Kunden einen guten Uberblick tiber die An-
derungen zu verschaffen. Das hilft nicht nur dem Verbraucherschutz, sondern schafft
das notwendige Vertrauen der Kunden in ihre Bank. Es sind ja nicht zuletzt die
Bankentgelte, die immer wieder in der offentlichen Kritik stehen und die nach wie vor
in Form obrigkeitsstaatlicher ,Gebuhren* erhoben werden. Das schadet dem Image
der Banken vor allem auch im Hinblick auf die internationale Konkurrenz, die hier
zum Teil in ihrem Kundenmanagement weiter ist und verringert die Akzeptanz fiir die



Entgelte, die in berechtigt erhobenen werden. Wenn auf diese Weise durch informier-
te Kunden schlief3lich auch der im Deutschland lange Zeit im Tiefschlaf gelegenen
~Konditionenwettkampf* in der Bankenlandschaft beginnt, bedeutet dies im Ergebnis
fur alle einen Vorteil.



