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Widerrufsbelehrung, Verbraucherkredit, verbundenes Geschaft, Citibank/Targobank

1 Sachverhalt

Die frihere Citibank, heute Targobank, hatte im Jahr 2009 einen Verbraucherkredit mit Rest-
schuldversicherung mit einem Verbraucher abgeschlossen. Der Verbraucher widerrief mit Hilfe
einer Verbraucherzentrale das verbundene Geschiaft. Der Fall liegt aktuell beim Ombudsmann
des Bundesverbandes deutscher Banken (BdB). Die Targobank argumentiert, dass die Wider-
rufsbelehrung der damaligen gultigen BGB-Informationspflichten-Verordnung entsprach und
entsprechend umfangreiche Hinweise zum Verbundgeschaft enthielt. Damit sei die Wider-
rufsfrist wirksam in Gang gesetzt worden und die Frist bereits abgelaufen.

2 Stellungnahme

Das iff ist schon im Infobrief Nr. 22/2010 ausflihrlich auf die genannte Widerrufsbelehrung der
Citibank/Targobank eingegangen. Die Widerrufsbelehrung (siehe Anlage) entspricht, abgese-
hen von einer weiter unten besprochenen Erweiterung, zwar woértlich der Musterwiderrufsbe-
lehrung der damalig glltigen BGB-Informationspflichten-Verordnung. Die Widerrufsbelehrung
lasst sich dennoch aus folgenden Griinden angreifen:

- Das verwendete Muster ist aus den im Infobrief 22 genannten Grinden widersprichlich
und irrefiihrend und gentgt damit nicht den Vorgaben des § 355 BGB. Dieser Mangel
kann auch nicht dadurch geheilt werden, dass die Belehrung im Wortlaut dem Muster
der BGB Info-VO entspricht, weil das Muster selbst fehlerhaft war und bis zum 10. Juni
2010 auf einer Verordnung beruhte. Nach anderer Ansicht greift hingegen auch im Fall
eines fehlerhaften Musters die gesetzliche Fiktion aus § 14 BGB Info-VO, wonach Beleh-
rungen im Wortlaut des Musters immer den Anforderungen des BGB gentigen sollen.
Welcher der Meinungen zu folgen ist, ist bisher nicht abschlieBend gerichtlich geklart,
siehe dazu insgesamt die Ausflihrungen in Infobrief Nr. 22/2010.

- Schrift und Zeilenabstand sind eindeutig zu klein und damit intransparent. Nur mit einer
VergréBerung lasst sich tGberhaupt am Text arbeiten, also fliissig und ohne Probleme le-
sen (siehe Anlage). Bei einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollte ein entsprechen-
des Gutachten Uber die ausreichende Transparenz beantragt werden.

iff institute for financial services | registered association

Rédingsmarkt 31/33 Fon +49(0)40 3096 91 - 0  www.iff-hamburg.de info@iff-hamburg.de HaSpa, BLZ 200 505 50
D-20459 Hamburg Fax +49(0)40 30 96 91 - 22 www.money-advice.net USt-IdNr. DE 118713543 Kto. 1238 122921



Neben dem bereits im friiheren Infobrief genannten Argument ldasst sich zudem folgenderma-
Ben argumentieren:

2.1 Erweiterung der Widerrufsbelehrung

Die Widerrufsbelehrung der Citibank/Targobank entsprach nicht dem Muster gem. Anlage 2
BGB-InfoV, da sie um einen eigenstandigen Satz erweitert wurde. Er lautet:

~Nach Ablauf der voranstehenden Widerrufsfrist bin ich berechtigt, von dem Kreditvertrag
innerhalb einer weiteren Frist von zwei Wochen zuriickzutreten, jedoch nur unter der Vo-
raussetzung, dass ich die empfangene Leistung bis Ende der weiteren Frist vollstdndig zu-
riickgewéhre.™

Die Erweiterung schlieBt an die umrandete, dem Muster entsprechende Belehrung an. Der Text
ist optisch hervorgehoben (Fettdruck/SchriftgréBe). Die Unterschrift der Verbraucher erfolgt
erst darunter. Es ergibt sich wegen der Platzierung und der Gestaltung also der Eindruck, dass
die fragliche Passage Bestandteil der Widerrufsbelehrung ist.

Dieser Eindruck wird auch durch inhaltliche Bezugnahmen verstarkt: Es finden sich ausdrickli-
che Verweise auf den vorstehenden Text. Fir den Normalverbraucher bilden die umrandete
Textpassage und die fett gedruckte Passage also eine Einheit.

2.2 Intransparente Erganzung der Widerrufsbelehrung

Durch den Zusatz wird die Widerrufsbelehrung insgesamt intransparent und genigt damit den
gesetzlichen Vorgaben nicht. Eine Widerrufsbelehrung darf keine verwirrenden oder ablenken-
den Zusatze erhalten (BGH NJW 02, 3396; Brem ZIP 06, 1527; Palandt 70. Aufl., § 360 Rz. 3).
Genau dies ist vorliegend aber der Fall: Der Satz, der an die Widerrufsbelehrung anschlieBt, ist
fur den Leser mehrdeutig.

Der Verbraucher kédnnte ihn zum einen dahingehend verstehen, dass er in jedem Fall bis Ende
der weiteren Frist das Darlehen vollstédndig zurtiickgewahren muss, und zwar egal, ob er den
Vertrag widerruft oder ob er zurlcktritt. Dies wirde ihn schlechter stellen, als es das Gesetz
flir den Widerruf vorsieht. Weder bedarf es fir die Austibung des Widerrufs einer Begriindung
noch ist flir einen wirksamen Widerruf die Rickzahlung des Darlehens innerhalb einer be-
stimmten Frist eine Voraussetzung; zu den Voraussetzungen siehe Blilow/Artz Verbraucher-
kreditrecht 6. Aufl., § 495 BGB, Rz. 108 ff. (116). Die Rickzahlungspflicht ist vielmehr Folge
eines wirksam erteilten Widerrufs (Palandt 70. Aufl., § 357 BGB Rz. 4: BGH NJW 2006, 2099).
Dies gilt im Ubrigen genauso fiir das neue Muster der Widerrufsbelehrung in der Anlage 6 zu
Art. 247 § 6 Abs. 2 und § 12 Abs. 1 EGBGB, das nun einen ausdricklichen Satz zur Rickzah-
lung enthalt.!

Zum anderen kénnte sich die Voraussetzung der Rickzahlung nur auf den Fall des Rucktritts,
nicht aber auf den des Widerrufs beziehen. Damit ist die Widerrufsbelehrung insgesamt irre-
filhrend und damit fehlerhaft. Die Frist ist nicht wirksam in Gang gesetzt worden, ein Widerruf
in diesem Fall immer noch méglich (Palandt 70. Aufl., § 355 Rz. 22).
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2.3 Erweiterung als Allgemeine Geschaftsbedingung

Die Erganzung kann auch als Allgemeine Geschaftsbedingung gewertet werden. Sie misste
dann den Vertragsinhalt entsprechend erganzen und nicht nur eine Information Gber die M6g-
lichkeit eines Widerrufs bzw. Rlicktritts beinhalten.

Der erganzende Satz formuliert ein Rlcktrittsrecht fir den Verbraucher. Der Ricktritt gem.
8§ 346 ff. BGB kann vertraglicher oder gesetzlicher Natur sein und unterscheidet sich vom Wi-
derrufsrecht. Der Widerruf fir Verbraucherdarlehen ist in § 495 BGB geregelt, der auf §§ 355,
357, 346 ff. BGB verweist. Ein originares Rucktrittsrecht ist dem Verbraucherdarlehen fremd.
Es ist daher bei der Formulierung von einem vertraglichen Ricktrittsrecht auszugehen, das ne-
ben dem Recht auf Widerruf durch die Erganzung geschaffen wird. Die Formulierung ist daher
als Vertragsbedingung anzusehen und damit eine Allgemeine Geschaftsbedingung.

Bei Allgemeinen Geschéftsbedingungen hat der Verwender bei verschiedenen Auslegungen die
verbraucherfeindlichste Auslegung gegen sich gelten zu lassen. Es ist daher die verbraucher-
feindlichste Auslegung zu bertlicksichtigen. Danach ist sowohl der Widerruf als auch der Riick-
tritt nur bei Rickzahlung des Darlehens moglich. Ist dies bei einem zusatzlich vertraglich ver-
einbarten Ruicktrittsrecht noch denkbar, wiirde eine solche Formulierung aber bei dem Widerruf
dazu flhren, dass dies nicht den gesetzlichen Vorgaben entspricht. Damit ware die Klausel ins-
gesamt unwirksam.

Fraglich ist, welche Folgen dies flir die Widerrufsbelehrung insgesamt hat. Nach der hier ver-
tretenen Auffassung tragt der Verwender das Risiko einer eigenmachtigen, missverstandlichen
Erganzung der Muster-Widerrufsbelehrung. Der Verbraucher wurde nicht ordnungsgemafi be-
lehrt, ein Widerruf ist weiterhin moéglich. Die Loésung erfolgt daher nicht Gber die Intransparenz
der Klausel gem. §§ 305 ff. BGB, sondern Uber die Folgen einer fehlerhaften Widerrufsbeleh-
rung gem. §§ 495, 355 ff. BGB.

3 Fazit

Durch den inhaltlich/logisch verbundenen Zusatz ist die Widerrufsbelehrung erst mit dem Satz
beendet, der eine vollstandige Zurickgewahrung der empfangenen Leistung zur Voraussetzung
macht.

- Der Verwender kann sich aufgrund des eigenmdchtigen Zusatzes bei der verwendeten
Widerrufsbelehrung nicht mehr auf die Fiktion des Musters nach der BGB-InfoV a.F. be-
rufen.

- Der letzte Satz ist missverstandlich fir einen Verbraucher und kann unterschiedlich
ausgelegt werden.

- Die Belehrung ist daher fehlerhaft und intransparent. Sie entspricht damit nicht den ge-
setzlichen Vorgaben fiir den Widerruf.

- Aufgrund der fehlerhaften Widerrufsbelehrung kann das verbundene Geschaft vom Ver-
braucher noch wirksam widerrufen werden.
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Die Wahrscheinlichkeit, dass sich dieser Meinung ein Ombudsmann anschlieBt, ist gering, da
eine Musterwiderrufsbelehrung verwendet wurde, wenn auch mit einem eigenen Zusatz. In-
wieweit ein Gericht der Auslegung folgt, dass die Musterwiderrufsbelehrung mit dem Zusatz
eigenmachtig erganzt wurde und fehlerhaft ist, ist nicht absehbar. Es besteht daher ein ent-
sprechendes Prozessrisiko.

Auszug aus der neuen Muster-Widerrufsbelehrung fiir Verbraucherdarlehen, das Gesetz dazu
vom 24. Juli 2010 (BGBI. 2010 Teil I Nr. 39 S. 977 ff.) ist am 30. Juli 2010 in Kraft getreten
(Quelle: www.bmj.bund.de):

Widerrufsfolgen

Der Darlehensnehmer hat innerhalb von 30 Tagen das Darlehen, soweit es bereits ausbezahlt wurde, zu-
rickzuzahlen und fir den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der Riickzahlung des Darlehens den ver-
einbarten Sollzins zu entrichten....

Begrindung:

~Aus § 357 Absatz 1 Satz 2, § 286 Absatz 3 Satz 1 BGB (und Artikel 14 Absatz 3 Buchstabe b Satz 1 der Verbraucher-
kreditrichtlinie) folgt die Pflicht zur Riickzahlung des Darlehens und der vereinbarten Sollzinsen innerhalb der Frist von
30 Tagen, die mit der Absendung der Widerrufserklarung beginnt. Diese Information ist zwar weder durch Artikel 247
§ 6 Absatz 2 Satz 1 EGBGB-neu noch durch Artikel 10 Absatz 2 Buchstabe p der Verbraucherkreditrichtlinie vorge-
schrieben. Gleichwohl ist im Interesse einer umfassenden Information dem Verbraucher die 30-Tages-Frist mitzutei-
len." Quelle: Entwurf eines Gesetzes zur Einfliihrung einer Musterwiderrufsinformation fir Verbraucherdarlehensvertra-
ge... vom Marz 2010, S. 49. [Unterstreichung durch Verfasser]
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Kreditvertrag

Cltibank Privathundan ARG & Co. HGaA,
nachatehend:"Citibank”

citibank

Postlach 101252, 47012 Pulsburg

Hrediinahmaer

Kento-Nummer

Mir ist cedannt. und eh bin

damil einverstanden, dass die

an mich vergebene Hunden+/
Kreditnummer das Geburisdatum
des eéfsten Hreditnehmers enthin,

Zuslandige Citinank Filiale

Ich beantrage den nebenstehenden Kredit und werde nach dessen NETTORREDIT 15.500,00 EUR
Gewdhrung die monatlichen Ralen vereinbarun emaf} und unter
Anerkennung der umseitigen Citibank Kreuituagﬁ:unqen + VERSICHERUNGSBEITRAG 4.185,50 EUR
turlchzahten. Zwel Kreditnehmer halten als Gesamischuldner, =7 ======- ] 5okt
Sollten Zah! ok " . o " = ANTRAGSS 19.685,50 EUR
allien fahiungen zu Irdneren oder spdleren Terminen ogder -

abweicheng von der vereinbarten Hane erlaigen, so dndern sich + BEARB.-GEBUEHR (3,00 %) 530,57 EOR
repensienende Angaben hinsichlhich der Lauizeil, lelzten Rate, + ZINSEN NOMINAL (10,99 % PA) 9.192,68 EUR
Zinsen, dos Cesamioelrages und des effektiven Jahreszinges + FKOSTEN 30,00 EUR
eatsprechend. L eemmmmmmlecr e am s =

" = GESAMTBETRAG 29.498,75 EUR
Citibank ist berechtigl. cen Druck und Yersand samiiicher Korrespon- *
genz durch ein von Cilibank aulorisiertes Service Center ausfihren zy LAUFZEITMONATE 84
fassen. Citibank stelll sicher, dass die Rechle des Kreditnehmers hier-  ANPAENGL. EPFFEET. JAHRESZIMS 12,65 %

durch nicht berlhrt werden.
Die Kerrespondenz wird an dle Adresse des ersien Kreditnehmers ge-

richtel.

Zingen fallen an ab: 27.08.2009

Elnzugsermiichtigung:

83 RATEN JE 351,10 EUR AR 01.11.2009
1 RATEN JE 357,45 EUR AB 01.10.2016

Ich/Wir ermichtigae(n) Citibank bis auf Widerruf zum Einzug der fdlligen Zahlungen wvon

nachetehendan Citibank Girokonto:

Widerrufebelahrung
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Iner i Baal

Mach Ablaul der voranstehenden Widerrulsirist bin leh barechtigt, von dem
Freditvertrag innerhald winer weiteren Frist von swel Wochen zurlchzu-
'Il'll'nijIﬂb:h fuf unler der Vnrquﬂllmnq, dass lch die emplangene
Lelstung bls Ende der weiteren Frist vollstdndlg zurlckgewlhre.

leh handsle im slgansn wirtschattlilchean Interssss und chne fremds Veranlassung.
Datum

ort

Untarschriben {Vor- u. Zunames) L Kredltnahmer

X

27.08.20089

2. Kreditnahmer

Bastallung vep Sieherhelten durch dis Mreditnabhmar
I, Bankenplandrecht gemafl Ziffer 14 AGB an Forderungen der Kredil-
kontoinhaber gegendber Cillbank

2. Abtretung glindbarer Anteile von Lohnzahhungen, Renten und
sonstigen SGBILeistungen gemdf bestehender Erklarung

| Folgekrediten bleiben bereits anlafiich des Vorkredits
heilen weiter bestehen.

1 Folgekredlt
bestellte Siche

4, Sonstiges

begeben von

Daten Jber die Beantragunyg, die
Aulnahme (HKreditnehmer, Hredii-
bairag. Laufzed, Ratenbeginn}
und vereinbarungsgemifie At
wicklung (2. B. vorzeitige Rick-
rahlhung, Laulzeitveriingerung)
dieses Kredils Tbermitteill,

GaschilMtabedingungen

(Fortselzung aul der ROChseile)

b} Koaper ationspartner
Citibank eribringt inre Servics-
lefstungen teilweite unler
Einschalung von rum Citigroun
Konzern gehdrenden
Geselischalten, 1.8. der Citicorp
Dienstieistungs GmbH und der
a) SCHUEA, o Citifinanzberatung GmbH

ek willige ein, ¢ ass die Cilibank der tim lalgenden Koaperslions-
SCHUFA Halding AG, Hormaranweg 5, partner),

&5201 Wiesbaden,

Patanbbarmitiiang
atlonapartaar)

Elnwibllgung zur
ISCHUF A&, Kacper

{Forlsetrung aul der, Rlchseile)
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Widerrufsbelehrung
Widerrulsrecht
Sie kBnnen Inre Yertragserhlrung innerhalb von wel Wochen ohne Anqabe von Gilnden in Textform (7.8 Briel, Fax, E-Matl)
widerrulen Dle Frist beqginnl nach Erhatl dieser Belehrung In Teallorm, jedoch nicht, bevar thnen auch eine Veriragsurkunde, Ihr
schriflBcher Antraq oder eine Abschiill der Yeriragsurkunde oder des Anlrags tur Yerlbgung geslelil worden ki Tur Wahrung der
Widerrufsirisl genigl die rechlzeilige Absendung des Widerruls. Der Widerrud it zu richlen are
Cillbank Privatkunden AG & Co KGaA; Ableilung CCP f Widerrul: Harry-Epstein Plalz 5, 47051 Dulsburg, E-Maik kontaki@ciicom
Widerrufzfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerruds sind die bDelderseils empfangenen Leslungen zurdckzugewdhren und ggl, cezoqene
Hutzungen (1B linsen) herauszugeben. Xoonen S uns die emplangene Lekiung canr oder teitwense nichl oder nur in
verschiechiertemn Justind 1urbckgendhren, missen Sle uns insaweil ggf. Werlersalz feisten Verpflichiungen zur Erstattung von

Lahlungen missen lanerhalb von 30 Tagen erf0t werden. Die Frist beglont [ir Sle mit der Absendung threr Widerrulserklirung,
10r uns mit deren Emplang.

Finanzlerts Geschifts

Widerruden Sie diesen Darkeheraverirag, mit dem Sie lhre Yerpilichtungen aus elnem anderen Yeriraq finanzieren, o sind Sie
duch an dea anderen Yertrag nihi gebunden, wean beide Yeririge eine wirschallfiche Einbeil bilden Dies B! imbesondere
anzunehmen, wenn wir ruglekch awch Ihe Vertragspariner Im Rahmen des anderen Yerirags sind oder wenn wir uns bei
Yorbereitung oder Abschiuss des Darehersvertrags der Mitwirkung lhres Yerfragiparirers bedlenen Stehl Ihnen in Bezug auf den
anderen Yertrag ein Widerretsrechl nach § 355 BOB 1w, sl der Widerrul gegeniber Bwem diesbezbgbchen Yertragspariner tu
erkdren Widerrufen Sie dennoch diesen Darlehensvertrag, glil dies ak Widerru! des anderen Yerfrage Wenn lhrem
Yertragspariner das Darlehen bei Wirksam werden des Widerruds oder der Rlckgabe bereils pugellossen BL [relen wit im
Yerhditings tu lhnen hirsichilkh der Rechislolgen des Widerruls oder der RGckgate in die Rechte und Plichten Ihres
Vertragspartners aus dem linanzlerien Yertrag ein.  Wollen Sle sine vertragliche Bindung so weltqehend wie miqlich
vermalden, widerrufen Sle belde Vertragserilinmpen gesondert. Wird mil diesem Darkehensvertrag die Oberlassung elner
Sache fingrziert, qif Folgendes: Wenn Sie diese Sache [m Falle des Widernds ganz oder teltweise nicht oder ur In
verschiechterlem Zusland terlchgeben kbnnen haben Sie dafdr qql. Werlematz ru lemlen. Dies gill nichl, wenn die
Yerschhechterung der Sache ausschlieplich aul deren Prifung - wie sie thnen etwa im Ladenqeschdll mbglich geweten wire -
rurdekzuldhren sk Im Obrigen kBnnen Sie die Plikctt zum Werlersatz {Ir eine durch die bestimmungsqgemipe Ingetravchnahme
der Sache enistandene Yerschlechienyng vermeiden, Indera Ske die Sache nicht wie lhr Eigentum ln Gebraoch nehmen und alies
unlerlassen, was deren Werl beeintrichliglh. Paketversandihige Sachen sind aul Kesten und Gefahr lhres Yeriragspariners
qurtic b7 usenden Nicht pakehversandld hige Sachen werden bei lhnen dbgeholl

Ihre Citlaank

Bestellung von Sicherheliten durch dle Kreditnehmer
1. Bankenpfandrecht gemd[3 Zitfer 14 AGB an Forderungen der Kr

kontoinhaber gegeniber Citibank

2. Abtretung pidndbarer Anleile von Lohnzahlungen, Renten unc
sonstigen SGB-Leistungen gemd[3 bestehender Erkldrung

3. Folqehkradit Bei Folgekrediten bleiben bereits anlaplich des Vor
bestelite Sicherheiten weiler bestehen.

4. Sonstiges

begeben von

Geschiftsbedingungen

Fir den Geschaftsverkehr sind die
Allgemeinen Geschiiftsbedingungen
(AGE) der Citibank, die in den
Geschéftsrdumen der Citibank
eingesehen werden kénnen und
auf Wunsch zugesandt werden
sowie die umseitig abgedruckten
Kreditbedingungen mafigebend.
Wir verweisen insbesondere aut

Zilfer 12 der AGB und unser
Preisverzeichnis.

Elnwllligung zur Datendbarmititung

Mach Ablauf der varanstehenden Widerruisfrist bin ich berechtigt, von dem
Kreditvertrag Iinnerhalb einer weiteren Frist von zwel Wochen zuriickzu-
treten, jedoch nur unter der Voraussetzung, dass ich dle empfangene
Lelstung bis Ende der welteren Frist vollsténdig zuriickgewdhre.

Iech handele im algenen wirtschaftlichen Interesse und ohne fremde Veranlassung.

ort Datum

a) SCHUFA

Ich willige ein, dass die Citibank der
SCHUF A Holding AG, Kormoranweg 5.

65201 Wiesbaden,

27.08.2009

Unterschriften (Vor- u. Zunamae) 1 Kraditnahmar

X

2. Kreditnehmer

{SCHUF A Kooperationspartner)

Daten Uber die Beantragu
Aufnahme (Kreditnehmer
betrag, Laulzeit, Ratenbe:
und vereinbarungsgemdf?
wicklung (z. B. vorzeitige f
zahlung, Laulzeitverldnge
dieses Kredits Gbermittelt

(Fortsetzung auf der RUck

b) Kooperationspartner
Citibank erbringt ihre Ser
leistungen teilweise unter
Einschaltung von zum Citi
Konzern gehérenden

Gesellschalten, z.B. derC—
Dienstleistungs GmbH ur
Citifinanzberatung GmbH
{im folgenden Kooperatio
partner).

(Fortsetzung auf der,RUcl




