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Infobrief 39/98

Sparda-Bank; Landeszentralbank; Mitteilung zum Infobrief 33/98 beziiglich Doppelbu-
chungen bei Sparda-Bank und Landeszentralbank

Zu diesem Servicebrief schreibt uns die Landeszentralbank in der Freien und Hansestadt
Hamburg folgendes:

“Unsere Nachforschungen haben ergeben, dal’ die Sparda-Bank einen am 9. Juni 1998 ver-
arbeiteten Datentrager mit Lastschriften Gber Auszahlungen an Geldausgabeautomaten am
16. Juni 1998 in ihrem Rechenzentrum versehentlich noch einmal eingelesen hat. Nachdem
die Sparda-Bank den Fehler bemerkt hat, hat sie am 17. Juni 1998 diesen Fehler durch Gut-
schriften auf den entsprechenden Konten berichtigt.

In den Rechenzentren der Landeszentralbanken wird gepriift, ob ein Datentrager mit kom-
pletten Datensatzen ein zweites Mal eingereicht wird. In einem solchen Fall wirden wir den
Datentrager zuriickweisen. Nicht méglich ist jedoch festzustellen, ob einzelne Zahlungen ein
zweites Mal verrechnet werden. Dies ist auch deshalb nicht méglich, weil es durchaus vor-
kommt, dal ein Kontoinhaber am Geldausgabeautomaten an einem Tag mehr als eine Ab-
hebung vornimmt._Die Landeszentralbank ist also fur die Doppelbuchung der Sparda-Bank
Hamburg nicht verantwortlich.”

Stellungnahme

Damit durfte klar gestellt sein, daf3 es sich nicht um einen Fehler der Landeszentralbank,
sondern der Sparda-Bank handelte. Gleichwohl leuchtet die Begrindung nicht ein, dal} ein-
zelne Doppelbuchungen nicht erkannt werden kénnen. Die Abhebungen vom Automaten
werden jeweils durch Kennummern mit genauer Zeitangabe ausgewiesen. Es ist wohl un-
wahrscheinlich, dall zwei tatsachlich getatigte Automatenabhebungen dieselbe lange Ken-
nummer aufweisen kénnen. Von daher gabe es hier wohl auch ein Mittel, Doppelbuchungen
zu vermeiden.

Das viel gravierendere Problem des Einlesens ganzer Bander ist damit offensichtlich ein
Problem der Sparda-Bank und ihrer EDV, zu der wir lhnen im Infobrief 40/98 den folgenden
Sachverhalt mitteilen.
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